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Marknadsforing i Praktiken 10 dagar Diplom, Schema
Namnbyte jan 2012 fran Marknadsassistent Diplom 10 dgr, samma innehall o uppléagg

Senaste uppdatering 2012-01-13

Omfattning
Kursen Marknadsforing i Praktiken 10 dgr Diplom omfattar 70 lektionstimmar och 20 timmar
inldsning.

Syfte

Kursen dr ett svar pa behovet av en utbildning som ger medarbetare pa Marknad, Kommunikation och
Information en kunskapsbas som motsvarar de krav som stiills pa dem i det kvalificerade och
mdngfacetterade jobb de har.

De skall ha kunskaper inom marknadsforing och marknadskommunikation, men ocksa firdigheten att
halla kontakt med ofta ett flertal leverantorer till avdelningen. De forutsdtts forsta hur de effektivt
skall samverka med dessa och hur de skall kostnadsoptimera inkdpen.

Det dir alltsa inte tillrickligt med en teoretisk kurs i marknadsforing dcir de lir sig grundbegreppen,
utan de mdste ut i verkligheten, trdffa och prata med alla dessa leverantorer de stoter pd i sin vardag.

Kurs Marknadsforing i Praktiken ger dem allt detta pa bara tio dagar och dessutom ett fint kontaktndit
och massor av erfarenhetsutbyte med dvriga deltagare. Kursen dr lagd sd att deltagaren under
veckorna skall kunna skota sitt jobb som vanligt.

Kursmal
¢ Grundldggande teoretisk kunskapsbas inom marknadsforing, se specifikation nedan

o Insikt i och forstaelse for vilka leverantorer som finns runt om din verksamhets
marknadsfunktion

e Ha sett och upplevt miljoerna ute hos leverantérerna
e Forsta arbetsprocessen ute hos leverantor, vad som ingér och i vilken ordningsfoljd

e Forsta vilket underlag leverantdrerna behover for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett bra sitt;
vad de behodver och varfor

e Kinnedom om vad som kan paverka kostnaden for uppdraget, vad som fordyrar och hur det
kan goras till sa 1agt pris som mgjligt, riskbedomning

e Stélla upp en kalkyl, riskbedémning

e Kunna sitta ihop ett tillrickligt bra underlag for att leverantdren skall kunna rikna pa jobbet,
ta fram en offert
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e Pakopet knyter deltagarna pa Kurs Marknadsforing i Praktiken nya personliga kontakter med
chefer ute hos leverantorerna

Bild: Marknadspersonalen har ett mangskiftande arbete
som kréiver bredd i savdl fardighet som kunnande

En fortsittning efter kursen

Det finns en fortsittning pa kursen, Marknadskoordinator Excellence, som gar ett steg vidare, med
ytterligare teori och tillhérande besok pa bland annat Konsumentombudsmannen, Allménna
reklamationsnimnden, Reklamombudsmannen och EU-miljocertifiering. Aven hir ir det uppdelat i tio
avsnitt, en dag i veckan.

Kurstider
En heldag i veckan under tio veckor, 9.30-15.30.

Kurs Marknadsf6ring i Praktiken &r den enda i sitt slag. Precis som i andra liknande utbildningar far
du den teoretiska grunden, men hir far du dessutom sa mycket mer. Du far komma ut till hela tio
leverantdrer och triffa dem personligen, samtliga med kontor i city Stockholm, respektive Goteborg.

Upplagg

Teorin ldser du in mellan gangerna, och varje avsnitt tenteras separat. Avsnitten foljer dina besok hos
leverantdrerna. Det du ldser dr skrivet pa svenska, ca 15 sidor per avsnitt. Diplomet kriver att samtliga
avsnitt skall vara skrivna och godkinda. Teorin foreldses av kursansvarig.

Kursansvarig foljer gruppen under hela kursen. Méter upp gruppen pa morgonen kl 9.30, ger
skrivningen, haller foreldsningen, introducerar dagens besok, deltar under lunchen och promenerar
direfter till leverantdren. En chef, ofta delédgare, hos leverantoren tar over foreldsandet och vi avslutar
sedan senast 15.30.
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Avsnitt

1. Event Marketing, del 1: Event-byra

2. Event, del 2: Konferenslokal, Stockholm Waterfront, Cirkus pa Djurgarden
3. PR-byra

4. Marknadsundersdkning, undersokningsforetag

5. Digital kopiering och offsettryck

6. Marknadsdomstolen

7. Reklam- och Kommunikationsbyra

8. Sokmotoroptimering, SEO, optimeringsbolag

9. Webproduktion for storre bolag, webbyra

10. Annonsering i digitala medier, annonsavdelning digitalt medium

Ordningsféljden varierar. Eventuellt ldgger vi in Méssa, att delta pa och organisera riksméssa.

Bild: Ute hos respektive leverantor trdffar du en av de hogsta cheferna, som berdttar
hur de jobbar och hur du kan effektivisera ditt arbete och hdlla nere kostnaderna.

Teori Marknadsforing
8 teoretiska avsnitt kombineras med 9 i praktisk teori”, kopplade till leveranttrerna:

Varav 4 teoretiska avsnitt Marknadsforing:

1. Affdrsplan/Marknadsstrategi

2. Marknadsplan

3. Kommunikationsplan

4. Kommunikativ Plattform/Brief
Och 4 teoretiska avsnitt Marknadsriitt:

1. Marknadsforingslagen, MFL

2. Varumirkeslagen, VML

3. Upphovsrittslagen, URL

4. Monsterskyddslagen, MSL
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Samt Praktisk teori:
1. Events, planering och arrangemang
2. Event, genomftrande, lokalen
3. Missor
4. PR
5. Tryck, digital duplicering/kopiering och off-set
6. Sokmotoroptimering, SEO
7. Sociala medier
8. Websidan
9. Digital annonsering

10. Marknadsunderstkning

Forsta tillfallet, vid kursstart, har vi ingen Skrivning.

Den praktiska teorin foljer avsnitten och tenteras efter varje besok. De teoretiska avsnitten foljer

parallellt och tenteras ett per tillfédlle. Teorin &r alltid mycket hands-on, inget onddigt teoretiserande,
utan kopplat direkt till verkligheten pa avdelningen.

Materialet skrevs hosten 2010 och har dérefter successivt kompletterats och uppdaterats, vilket
fortfarande pagar, darfor hogaktuellt utifran dagens forutséttningar. Pa svenska.

Kursen dr indelad i tio avsnitt dér varje del tenterats med skriftligt prov, 5 + 5 fragor pa varje avsnitt, 5
pa praktiska teorin och 5 fran teorin, bedomda med antingen IG eller G, dir Diplom forutsitter G pa
samtliga prov och att man deltagit pa 9/10 besok. Missar man pa provet skriver man om under nésta

traff.

Exempel pa agenda for besok hos leverantor:

Event Marketing

Vad motiverar ett event, varfor arrangeras det?

Hur stor budget behovs?

Hur lang framf6rhallning och planeringstid?

Vad behover jag gora som kopare/marknadsassistent?

Behover andra var organisation engageras i eventet? Vilka och hur mycket? Vad forvéntas av
dem?

Hur ser en kostnadsberikning ut for ett event?

Vilka 4r de stora kostnadsposterna och hur kan man gora det billigare?

Hur integreras ett event med andra kommunikationsinsatser?
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Stindigt paslagen webkamera dver byggnationen av Waterfront hittar du hiir,
sahdr sag det ut den 18 mars kl 12.00:

waterfrontbuilding.se/\arge1.html D>

x Google
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i
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PR

e ”Alla skall ha PR”, eller hur 4r det med det, vilka foretag skall aktivt jobba med PR?

e Vad dr det och vad anvinds det till?

e Hur fungerar det? Vilka delar ingar, vilka aktorer &r involverade?

e Vilka gor det? Kan jag gora det sjdlv?

e Varfor och ndr gér VD:n och Informations/presschefen det sjdlva? Vilka delar kan jag pa
marknadsavdelningen vara med pa?

e Hur stor budget krivs for PR?

¢ Hur ser en kostnadsberikning ut och vilka &r de stora posterna? Hur kan man gora det

billigare?
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Marknadsundersékning

Varfor undersoka? Nir behovs det och till vad skall det anvindas?

Gora sjilv eller kopa. Nodvindig omfattning, kan man gora det sjélv, i mindre skala?
Grundldggande statistik. Underlag for att det skall bli bra?

Vad hiander om man har for brattom? Resultat 6ver dagen eller vinta 8 veckor? Tidsatgang
Processen genom ett projekt. Arbetsgang

Metoder. Genomforande, olika metoder

Fraga-analys-tolkning-slutsats

Kvalitativt/kvantitativt

Databaser/referenser och befintlig statistik

Tryck&Kopiering

Begrepp forklaras: Offset, digitaltryck, kopiering, screentryck

Anvindningsomraden for de olika teknikerna

Paverkan pa kostnaden for de olika teknikerna, hur man tinker vad giller teknik och antal
Vilket underlag som krivs for respektive teknik

Vilka underlag jag sjédlv kan gora och leverera

Vad som kan paverka upplevelsen av kvalitet, vad kan jag vilja mellan for att fa det som jag
vill ha det

Beddmning och godkidnnande av prov, vad jag skall titta pa och vad man har mojlighet att
dndra

Olika sitt att leverera, paverkan pa kostnaden

Hur en kostnadsberikning ser ut och vilka de stora kostnadsposterna &r

Vad man sjilv kan bidra med for att halla kostnaderna nere

Vilka kringtjdnster kan ett tryckeri oftast erbjuda?

Hur lang tid behover tryckeriet for att gora sitt jobb?

Riskbedémning, vad kan ga fel?

Hur hanteras reklamationer om man inte blir ndjd med resultatet?

Missor
Vi skall vara med pa missan och jag skall ansvara for den”, siger marknadsassistenten. Vad behover
hon eller han veta?

Vilka leverantorer behover kontaktas?

Vad skall assistenten gora och vad skall andra géra?

Vilket underlag behdver méssan? Vad ar det man bokar?

Hur lang framf6rhallning behdvs?

Vilka andra inom organisationen kommer engageras i detta? Vad behovs fran dem?

Hur ser en kostnadsberikning ut for ett midssdeltagande? Vilka dr de stora posterna och hur
kan jag halla kostnaderna nere?

Riskbedomning, vad kan g snett och hur skall det i sa fall hanteras?

Special: Missor i utlandet

Mjukvara:

Syftet med deltagandet, varfor vi dr dér

Mal for aktiviteten, hur vi skall méita om vi lyckats eller ej

Vad vill vi kommunicera till besokarna?

Vad vi skall gora for att na syftet med deltagandet, aktiviteter i montern
Folja upp det vi uppnatt

Organisation for att folja upp det vi uppnatt, vem gor det

ANENENENENEN
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Hardvara:

Monterdesign

Monterdelar och mobler

Frakt

Uppbyggnad

Lampor, el, datorer monteras
Audio-Visuella hjdalpmedel i montern; montering av tekniken, support och skota den
Trycksaker

Klader

Give-aways

Personal i montern

Raster

Nedmontering, Packning, Frakt
att halla kostnaderna nere?

SN N N N N N N N SR NRN

Sociala Medier

Vilka finns

Hur fungerar de

Vilka begrinsningar har de var och en

Nir skall de anvindas for att fungera bist

Hur kan jag integrera dem med min andra marknadsforing
Vad kostar det, hur tar de betalt

Kan man avgriansa malgrupperna, hur gor det

S6kmotoroptimering

Vad som krévs av var websida for att vi skall hamna hogt i listan

Vad vi inte sjdlva kan géra, men som behovs, for att sokmotorerna skall hitta var websida
Vad vi sjilva kan bidra med for att motorerna skall ha ldttare att hitta var sida

Vad kostar det att optimera sidan?

Vad kan jag gora for att halla kostnaden nere?

Hur ténker jag infor beslut om vilka ord som skall vara s6kbara, vad behover jag veta innan
jag kan fatta beslut?

Hur vet jag om optimeringen fungerar?

Nir det fungerar bra, vad hinder om man da avbryter tjansten fran optimeringsbolaget,
fortsdtter det da att ligga hogt i listan, varfor inte? Kan vi sjdlva gora det som
optimeringsbolaget gor for oss?

Hur ser en kostnadsberékning ut for en initial optimering av sidan? Hur ser den ut f6r en
Iopande tjdnst efter det initiala jobbet &r gjort? Vilka dr de stora posterna? Vad kan vi gora for
Digitala media - Annonsering i webtidning

Annonsering i digitala media
Exempelvis di.se

Vad man kan gora, vilka enheter som andra annonsorer ofta anvinder sig av? Exempel pa vad
man kan gora, vad andra gjort

Betalningsmodellen, hur de tar betalt; Period? Format? Rickvidd? Antal klick?

Perioder, “dubbelveckor”, dagar, manader?

Placering i webtidningen, vad som finns att vilja pa, begird placering?

Annonsoriginal, krav pa underlaget som skall anvindas som annons
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e Hjilp att utforma och anpassa underlaget, kostnad
e Originallimning , deadline
e  Speciellt om di.se: malgrupp, rickvidd, ev. dven andra “nyckeltal” for internetannonsering

Webproduktion

Vad kan jag gora sjdlv och vad dr lampligt att kdpa in?

Vilket underlag behdvs for att ni skall kunna gora ert jobb?

Vad kostar det att géra en websida frin grunden? Andra en befintlig sida med nya menyer etc?
Lopande arbete, med revideringar och uppdateringar, vad kostar det?

Skriver ni sjilva eller skall vi skicka firdiga texter till er, och bilder, hur fungerar det?

Bildval och upphovsritt, hur ser ni pa det, varifran tar ni sjélva bilder?

Samordning med andra enheter, som broschyrer och produktkataloger, hur sker det?

Vad menar ni med “dynamiska hemsidor”?

Hur jobbar ni med “kampanjsidor”, hur fungerar det?

Hur ser ni pa uppdragen, vilka uppdrag vill ni ha, och vilka vill ni helst att kdparna gor sjdlva?
Hur ser en typisk kostnadsberidkning ut, vilka dr de storsta posterna? Vad kan vi som kdpare
gora for att minimera kostnaderna?

e Trender just nu, vad vill de flesta se i sina websidor just nu och vad kan vi vinta oss inom de
ndrmaste aren?

MarknadsSkolan reserverar sig for eventuella fordndringar i programmet, det kan bland
annat gdlla avsnittens turordning eller var de teoretiska foreldsningarna skall ske.

Kursansvarig
Nanna Carlstedt

Kursavgift

Se websidan.

Kursanmilan
Du dr vialkommen att skicka oss ett mail: info(at)marknadsskolan.se,
eller ring 08-510 502 63.

Max 6 deltagare per omgang, minimum 2 i Stockholm, helst 3, minimum i Géteborg 3.

Vilkommen med din anmdlan!
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