& MarknadsSkolan

Mangkulturellt Chefskap - Uppldgg och Innehall Senast uppdaterad 6nov 2009

MANGKULTURELLT CHEFSKAP 2+1 DGR

Syftet med Mangkulturellt Chefskap ar, att ytterligare utveckla den egna arbetsgruppen for att pa sikt nd hogre
effektivitet i organisationen.

Cheferna ar i behov av ledarskapsutbildning med betoning pa de mjuka delarna, sasom gruppdynamisk
utveckling och kommunikation. | verksamheten ser ni tre prioriterade fokusomraden:

e (Oka medvetenheten om kulturella skillnader, i syfte att skapa stérre tolerans och mer mod att viga ta
upp det som ar oklart eller behov av forbattring

o Oppna upp dialogen, i syfte att skapa fértroende fér medarbetarna

e Diskutera varderingar, i syfte att skapa delaktighet i féretagets vardegrund

Den 6vergripande malsattningen med utbildning i Mangkulturellt Chefskap ar att:

Kursdeltagaren ska kunna analysera, reflektera 6ver och medvetet utveckla sina dagliga ledarhandlingar.

EN VANLIG SITUATION INFOR KURS

Nuvarande chefer ar forhdllandevis nya. Flera av De erfarna, som tidigare deltagit i kompetensutveckling av
detta slag, har vid det har laget slutat, dock, nuvarande avdelningschefer ar erfarna. Ett flertal internt
arrangerade kurser ges I6pande inom bland annat arbetsatt, utvecklingssamtal, ekonomi, miljoé och halsa.

Cheferna ar ansvariga for avdelning eller grupp. De &r utspridda pa ett flertal orter. Cheferna har ett
kontrollspann pa 2-15 personer och rapporterar till 6vergripande chef.

Foretaget har en stor grupp personal med motsvarande gymnasieniva.

Det mangkulturella inslaget bland personalen &r betydande, sa manga som 40% kan ha utlandsk harkomst. De
anstallda kommer fran lander sdsom Iran, Irak, Bosnien, Polen och Ryssland, Vietnam och Polen. Majoriteten ar
kristna. Ansvarig fér personal bedémer att inslaget under kommande ar successivt kommer att 6ka.
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UPPENBARA KULTURELLA SKILLNADER

Cheferna upplever dagligen skillnader i kulturellt betingade forhaliningssatt och beteenden, jamfért med vad vi
som svenskar dr vana vid; nagra exempel:

e Pratarmera

e  Armer stridbara

e Mer hierarkiska

e  Problem med att ha kvinnlig 6verordnad

e Problem med att ta kritik och feedback

e  Svarigheter med att framfora oklarheter och fragor, vaga ta upp det som gjorts mindre bra
e  Motsattningar mellan kristna och muslimer

SYFTE MED MANGKULTURELLT CHEFSKAP

o Cheferna skall kdnna trygghet i att hantera medarbetarna
e Skapa en gemensam vardegrund i organisationen, vad som ar ok och vad som inte ar ok
e Skapa forutsattningar for en 6ppen och rak kommunikation

Efter utbildningen har deltagarna:

1. Fatt personlig feedback pa sitt ledarskap och tydliggjort sina utvecklingsbehov
2. Okat sin sjalvinsikt
3. Skapat en personlig utvecklingsplan i syfte att utveckla sitt ledarskap

UPPLAGG, METOD OCH INNEHALL

Kursen genomfors under 2 dagar. Efter ca tva manader sker en uppfoljning pa en dag som avser att stimulera
till ytterligare reflektion och utbyte av erfarenheter med andra ledare i syfte att se 6ver och eventuellt
modifiera den egna utvecklingsplanen.

| utbildningen varvas teori med gruppdiskussioner och évningar. Ett stort ansvar laggs pa deltagarna att aktivt
medverka pa kursen. Under kursdagarna kommer de uppleva olika metoder att skapa engagemang och narvaro
samt for att finna sitt fokus. En stor del av utbildningen genomférs med grupper om tre i syfte att 6ka den egna
reflektionen med stod fran tva andra kursdeltagare.
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Utbildning i Mangkulturellt Chefskap inleds med en situationsbeskrivning av den egna arbetsplatsen.
Deltagarna beskriver sin 6verordnad, sidoordnade och underordnade och dven sig sjalv. Beskrivningen gors
utifran viss férlaga som hanterar aspekter som etnicitetens inverkan pa attityder sdsom genus, chefskap,
aterkoppling, kritik, berom, granssattning for normalt beteende avseende flirt och uppvaktning. Kursledaren
anvander deltagarens bedomning som grund for fortsatta diskussioner och som underlag for den individuella

utvecklingsplanen.

Deltagarna diskuterar aspekterna, dar syftet ar att medvetandegora saval likheter som olikheter i synsatt och
darigenom mojliggora en 6kad insikt i och tolerans for alternativa synsatt och beteenden.

Bikupor och foreldsning varvas, i syfte att skapa optimal forutsattning for inlarning och férankring samt

moijlighet for deltagarna att komma till tals.

"VAR VARDEGRUND”

Undergrupper, “Bikupor”, diskuterar under handledning fram konkreta férslag pa ett antal fragor, forslag som
infor 6vriga grupper presenteras muntligt och med stéd av nyckelord pa bladderblock eller i powerpoint.

Gruppforslagen sammanstalls efter presentationerna till ett enda, gemensamt, synsatt, en Aktuell virdegrund,
som kan 6verenskommas i gruppen. Den gemensamma bilden kan sparas, och forevisas andra personalgrupper
och i andra sammanhang, sdsom Ledning, medarbetare och nyanstallda.

ALTERNATIVT TILLAGG

Dagarna kan lampligen i vissa verksamheter kompletteras med féljande:

e Gruppdynamik
e  Konfliktsyn

e Aterkopplingsévning
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PAFOLIANDE UTVECKLINGSDAGAR

Utvecklingsdagarna passar ovriga delar av personalen.

e  Samarbetsoévningar

e  Kommunikation

e Gruppdynamik

e Hur jag paverkar gruppen - hur gruppen paverkar mig
e Varderingar

| syfte att halla liv i en férandring och/eller forstarkning foreslas en dag for uppféljning:

e Aterkopplingsévning
o  Oppenhet - slutenhet

PABYGGNAD MED INDIVIDUELL HANDLEDNING/COACHING

MarknadsSkolan har ett Program for individuella samtal, personlig utveckling, som stéd for den utveckling som
skall till for att ledarskapet skall fungera. Se vidare pa denna lank: http://www.marknadsskolan.se/k s01.php

TEORETISK UTGANGSPUNKT

Programmet bygger pa en Gestaltterapeutisk grund kombinerad med decenniers egen erfarenhet av
mangkulturellt chefskap. Ledaren ar tréanad i och hanterar utvecklingen av saval individ som grupp. En
presentation av Ledaren med bild hittar du pa denna lank: http://www.marknadsskolan.se/k ledare.php
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