& MarknadsSkolan

Internationell Marknadskommunikation

- Intensivkurs 2+1 dagar
Senaste uppdatering 2008-11-19

Forberedelser forekurs
Tagarnamed er nuvarande policies och strategier, alla dokument som rér samarbete dver
granserna, sdval internt som med leverantorerna, sdsom reklambyraer, PR- och eventbyraer.

Mest nytta gor kursen, om ni kommer flera personer, garna fran olika avdelningar,
affarsomréden eller [ander.

Schema

Dag 1

K110.00-11.15

Deltagarnas dagsaktuella problemstal | ningar/situation
Start, forvantningar, indelning i mindre grupper

Pass 1 — Samordning av den inter nationella marknadskommunikationen

For- och nackdelar med samordning av kommunikationsinsatser for ett internationaliserat
foretag

» Beslut hamtade fran marknadsplanen

* Stordriftsfordelar

* Risker med centraliserad samordning

» Workshop: Syftet och avgransning for var |M C-strategi

K1 11.15-11.30 paus med kaffe

Kl 11.30-12.30

Pass 2 — Varumarke

Varumarke och globala trender for varumérken som paverkar den internationella
marknadskommunikationen

* Varumarkets grunder

» Trender som paverkar internationaliseringen av marknadskommunikationen

* Globalisering

* Lokala marknader

* Storskalighet

 Workshop: Principer for hur vart varumérke skall hanteras

Kl 12.30-13.30
Individuell lunch

K1 13.30-15.00 inkl benstrdckare 5 min
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Pass 3 — Typ av samordning

Olika metoder for samordning av marknadskommunikation i ett internationellt perspektiv
* Centraliserad

* Decentraliserad

* Mix

» Workshop: Policy for vart bolag

Pass 4 — Samordning av budskap, layout och varderingar

Samordning av de grundléggande delarnai kommunikationen, hur kan man sakerstélla
samordning internationel It och hur mycket samordning som behdvs

* Budskap

* Layout

* Vérderingar

» Workshop: Vart ramverk for kommunikativ plattform

15.00-15.15 paus med kaffe

15.15-17.00 inkl benstrackare 5 min

Pass 5 — Samordning av sales promotion, annonser, PR och personlig férsaljning
Internationell samordning av huvudkomponenterna i marknadskommunikationen
* Sales promotion material

* Annonser

*PR

* Personlig forsaljning

» Workshop: Vart foretags kommunikati onsstrategi

Dag 2
K1 09.00-10.30 ink| benstrackare5 min
Kort aerblick éver Dag 1.

Pass 6 — Samordning av Kampanjer, Produktlanseringar och Branding
Internationell samordning av kampanjkomponenternai marknadskommunikationen
» Kampanjer

* Produktlanseringar

* Branding

* Budget

 Workshop: Principer for var samordning

K1 10.30-10.45 paus med kaffe

K1 10.45-12.30 inkl benstrackare 5 min

Pass 7 — Reklambyran

Forandrade krav pareklambyran davi gar fran att varanationell till att bli internationell i var
marknadskommunikation

« Reklambyrans olika typ av internationella rel ationer

« Samordning mellan byraerna

» Guide

» Workshop: Princip for var/a byraer
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Kl 12.30-13.30
Lunch

13.30-15.00 inkl benstrackare 5 min

Pass 8 — Lokal kunddialog

Lokal kunddialog och central styrning

* Typ av lokal kunddialog

» Kunddatabas

* Typ av samordning

» Workshop: Ramverk for hur vi hanterar kunddial og/central styrning

K1 15.00-15.15 paus med kaffe

K1 15.15-16.00

Pass 9 —Det " olydiga” lokalbolaget

Lokala olydigabolag, vems ér felet och var ligger egentligen problemet?
* Olydigt i vems 6gon

» §avstandighet for lokala bolaget

 Grundbultar i lyckat samarbete

» Workshop: Policy for hantering av vara” olydiga” lokalbolag

Dag 3
Uppfoéljning av bolagsrel aterade erfarenheter

Metod

Fokus pa tillampbarhet, att deltagarna omedelbart skall kunna omsatta de nyainsikternai sitt
arbete. Kursledaren anvander i huvudsak whiteboard och bl&dderblock. Materialet véxer
successivt fram pa tavlan och utrymme ges @ven for deltagarnas aktuella fragor.

Case

Tillampningsexemplen tasi huvudsak fran deltagarnas egen verklighet. Casen ar daalltid
relevanta, dessutom erbjuds deltagarna pa detta sétt en uppskattad konkret feedback pa
aktuella problemstalIningar. Kursledaren tar i man av tid upp egna case.

Anpassat upplagg
Upplégget ar anpassat till ledningsperspektiv.

Reservation for viss omkastning i programmet alternativt omprioriteringar mellan punkterna
beroende pa gruppens uttryckliga onskemal.
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