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Ledarskapsutbildning
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Schema “opgynt’

Man kallar det Transformational leadership, ett begreppet i tiden. Med-
arbetarna identifierar sig med ledaren, delar hans eller hennes framtidsvision
och gor insatser utover sina egna intressen. Detta onskvirda resultat uppnads,
sdger man, genom att chefen medvetandegor betydelsen av de utpekade mdalen,
far medarbetarna att se mer dn till enbart sina egna intressen, ett storre
sammanhang samt fordndrar eller hdjer medarbetarnas behov till en hogre niva
i behovshierarkin, mera strivar efter social gemenskap och forverkligande av en
sjdlv, snarare dn efter enbart pengar.

Vi pa MarknadsSkolan vill se att 360-testet dr ett medel for att na detta, dn att
testet dr ett mal i sig. Vi flyttar fokus fran respondenternas svar till det
egentliga, mera ldangsiktiga viirdet: den nya mentala plattformen, den okade
forstaelsen som behovs for att vara en bra chef.

Utbildningen dr personligt ganska krivande dd den vicker manga jag-
reflekterande fragor, sasom vilket ledarskap man sjdilv fungerar bdst i, som far
en glatt energisk och forvintansfull, samt mitt behov av uppmdrksamhet och
uppskattning och hur jag beter mig ndr det uteblir.

Syfte

Ledarskapsutbildningen startar och skyndar pa en mognadsprocess, ett nytt seende pa vad det
innebidr att vara chef och vilken fardighet man har i den rollen, om man inte vet var man star
kan man heller inte gora nagot at det.

Vigen for att komma dit gar bland annat genom:

1. Okad forstaelse for hur andra uppfattar mig

2. Insikt i hur jag uppfattar mig sjilv

3. Medvetenhet om grad av dverensstimmelse mellan organisationens uppfattning och
min egen

4. Forsta sannolika biases, orsaker till forvrangningar av testsvaren
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5. Inse hur organisationen, gruppen och bolaget som sadant pa verkar mitt ledarskap
6. Utveckla en individuell handlingsplan, med betoning pa potential, vad man vill
utveckla av det som idag anses Onskvirt hos en effektiv och god ledare

Kvalificerad kursledning — en forutséttning

Bedomningen av den enskildes sammanstéllning av testsvaren, dr helt beroende av
kursledarens mojligheter att jimna vigen for en fordjupad forstaelse. Pa MarknadsSkolan dr
det en sjdlvklarhet och ett absolut krav, att kursledaren sjdlv har gedigen erfarenhet fran
chefskap i linjebefattning, detta forutom sin expertis inom beteendevetenskap, management,
psykologi, organisation och forstas, ledarskapsutbildning. Vi har enbart de absolut bista
kursledarna anlitade.

Full diskretion, allt pa deltagarens villkor

Behov av diskretion respekteras. MarknadsSkolans fokus ir pa individens roll som chef, just
nu 1 en specifik situation, i ert Bolag. Vi vill absolut inte medverka till att ta fram underlag for
16nesittning eller karridrpaverkande atgérder.

Samtliga fragor besvaras darfor anonymt och det gar ej att hirleda vem som har svarat vad.
Deltagaren avgor dessutom sjdlv med vilka han/hon vill dela informationen. Inget material
eller resultat lamnas vidare till arbetsgivaren, allt material hanteras konfidentiellt och hanteras
enbart av kursledaren samt av datorn pa Forsvarshogskolan.

Utvidgat koncept

Jamfort med andra institut som anvénder ett 360-test, gar vi pa MarknadsSkolan vill ga ett
eller ett par steg ldngre, vi har vidareutvecklat “konceptet 3607, framst pa tva sitt:

1. Hur vi svarar pa ett test av den hér typen

Till att borja med, sitter vi testet i sig ”pa kartan”, gar igenom de flesta senast framforskade
ronen om sk biases, snedvridningar i resultaten, som forekommer i samband med just 360,
och vad de ofta beror pa.

Foljande kommer vi ta upp: attityder grundade pa om man &r pa vig in i eller ut ur
organisationen samt svar beroende pa hur vil man kédnner chefen i fraga. Behovet av att "tala
ut anonymt”, tillfélle att ge den jikeln en kdnga”, vem skall anpassa sig till vem; den nya
chefen till organisationen, eller tvirtom, vilket dr chefens uppdrag? Risken for
sjalvforharligande finns forstas med, i samband med att vi utvirderar oss sjdlva och var egen
fortrafflighet, dirtill kommer vi slutligen att konstatera, vad testet faktiskt kan bidra med,

forutom svaren i sig.

2. Situationsanpassning, hinsyn till ssmmanhanget - en kontextjustering

Som i MarknadsSkolans 6vriga kurser, dr vi mycket hands-on. I Ledarskapsutbildningen
borjar vi med att sétta in ert Bolag i en situation, malar upp det lage ni och darmed du som
chef befinner dig. Pa den “fonden” sitter vi in dins sjdlvbild och dina responser fran
omgivningen. Tillsammans med dig utvecklar vi en situationsanpassad individuell
handlingsplan, som du mellan tillfdllena praktiserar, foljs upp under Steg 2.

Situationsanalysen tar d&ven upp Bolagets maktstruktur och hur det paverkar ditt ledarskap:
Situationer sasom familjebolaget som styrs av grundaren sjilv, Bolaget dir den lilla gruppen
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av delédgare sitter 1 Styrelsen, utgoér Ledningsgruppen och dér dessutom en av dem dr VD,
dven situationen i ett Bolag med spritt dgande, dér savil Styrelsen som Ledningen och VD dr
anstillda. Vi diskuterar dven Borsbolagets paverkan pa chefskapet, da yttre insyn och stindig
rapportering i olika former ér ett krav. Och forstas, villkoren for statligt 4gda bolag,
myndigheter, landsting och kommuner, stiftelser och annat, om det skulle vara relevant for
dig. Vi utgar fran deltagarna i gruppen.

Grundldaggande teori och action-learning

Den grundldggande FIRO-modellen, med gruppdynamisk utveckling, redovisas i detalj. Vi
studerar gruppens utveckling indelad i faser, hur det paverkar ledarskapet och dven
respondenternas svar pa 360-testet.

Ett par djupdykningar gors inom psykologin. Vi tydliggora ett par “konstigheter” som ofta
dyker upp i ledarrollen, de tva forsvarsmekanismerna projicering och éverforing: ddr man
som ledare far pa sig det som medarbetaren sjdlv har besvir med, eller dér personen for 6ver
reaktionen pa en tidigare erfarenhet av en viss person pa nuvarande ledare.

Coach eller bara chef

I ledarskapsutbildningen tar vi upp fragan om chefen skall vara coach eller bara chef, gar de
tva rollerna att forena; vad &r i sa fall en coachande chef? Vi diskuterar om det finns nagra
dolda fallgropar som dubbelrollen kan hamna i, och som kan vara svar att ta sig ur.

Specialare

Hir ges dven utrymme for en kortare diskussion om Specialare, sasom alkoholism,
drogmissbruk, upprepad franvaroproblematik, kérleksrelationer, mobbning, hot,
maktmissbruk, sexuella trakasserier.

Metod

Metoden dr densamma i1 bigge stegen: Kortare foreldsningspass varvade med workshops i
minigrupper eller personliga samtal.

Ett bra ledarskap kriver stor sjdalvinsikt. Kursen dr ett steg pd vigen,
ett steg som kan vara ganska krdvande.
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Detaljschema
Ledarskapsutbildning - Fordjupat Chefsprogram dr uppdelat i tva steg, vardera pa tva dagar.

STEG 1
Malsittning: Deltagarna skall fa klarhet i grundldggande begrepp, modeller och teorier,
analyser och forsta enkédtunderlaget samt borja uppritta en personlig utvecklingsplan.

Presentation ledare och deltagare
Avstdmning av deltagarnas forvantningar pa kursen i sin helhet samt Steg 1

Utmaningar for ledarutveckling, teoretisk bakgrund, egna erfarenheter
Dagens ledarskap; bra eller daligt?

Feedback, sjalvbild
Enkiten — bakgrund och eventuell paverkan av svaren

Egen analys av 360-enkét
Genomgang Ledarstilsmodellen

Ledarskapsmodellen, teorier

Omgivningens paverkan av mitt ledarskap
Omvirlden

Organisationen

Bolagssituationen

Gruppen

Fortsatt analys av enkiten 1 grupp

Personlig utvecklingsplan
Uppgift till Steg 2

STEG 2
Malsittning: Skapa forstaelse for hur individen paverkar gruppen och hur gruppen paverkar
individen.

Vilka olika faser gar gruppen igenom. Vad behover gruppen just nu?
Gruppens fasstyrda behov av aktivt ledarskap

”Kunskap dr makt” — Kommunikation som ledningsverktyg

Virderingar

Aterkoppling till Steg 1

Hur paverkar jag gruppen

Vad i gruppen paverkar mig

Stora och sma ”irritationsmoment” i arbetslaget
Konflikt- och krishantering

Forebyggande av konflikt i en arbetsgrupp
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Att forebygga, forbereda och hantera en kris
Stresshantering

Kommunikation

Som ledningsverktyg

I och till/fran en ledningsgrupp
Brist pa kommunikation

En fordjupad forstaelse for chefskapet som sddant
Okad medvetenhet om specifika ledarfragor

Kvalitativt ledarskap som resultatméssig hdvstang

{]ppfb’ljning av trdningsuppgift
Aterkoppling till Personlig utvecklingsplan
Chef eller Ledare eller bade och?

Jagreflekterande fragor:

Vilket ledarskap man sjélv fungerar bist i

Ledarskap som far en glatt energisk och forvéntansfull
Mitt behov av uppmérksamhet och uppskattning

Hur jag beter mig nir det uteblir

Specialare, diskussion

Agenda utifran deltagarnas egna situationer, sasom alkoholism, drogmissbruk, upprepad
franvaroproblematik, kérleksrelationer, mobbning, hot, maktmissbruk, sexuella trakasserier.
Repetition av efterfragade delar, fragor som kommit under dagarna

Utvirdering av leverans, dverensstimmelse med forvintningarna

OVRIGT: Kursutvirdering sind per mail nagra dagar efter avslutad kurs. Diplom skrivs pa
begiran.
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Mer om 360-testet

Forsvarshogskolans modell bygger pa antagandet, att vi leder bittre genom att:

Inspirera
Motivera

Visa omtanke
Vara ett foredome

Jamfor detta med det som tidigare géllde: piska och morot; en viss skillnad, eller hur.
Observera att det ute pa marknaden finns dven andra liknande modeller, som inte utvecklats
av eller administreras av Forsvarshogskolan.

Gynrsam .1'.,_
= Foredome
- Viardegrund firebild och ansvar
UTVECKLANDE LEDARSKAP «+ Personlig omtanke
- Ge stid och konfrontera
+ Inspiration ach motivation
- Uppmuntra delaktighet och kreathitet
B
3 Q
*Krav och beléning
£ qfﬁ? - Eftersiréva tverenskommetser
2 ol
L 4 «Kontroll
2 N - Viidta nédvaindiga digérder
5 @9"\ .
E *Krav och beldning
*‘ﬁ%"& - Piska och morot
# Kontroll
- Overkontrollera
sLit-ga ICKE-LEDARSKAP
_’

Organisatoriskt resultat Gynnsamt

Modellen Utvecklande Ledarskap, UL, dr ett verktyg som Forsvarsmakten anvénder for alla
sina chefer och arbetsledare. UL ér steget efter Utveckling av Grupp och Ledare, UGL. Bigge
har en vetenskaplig utgangspunkt presenterad i en modell, som fokuserar pa olika ledarstilar
och sjdlvkannedom, diar man vill pavisa vad som dr utmérkande for framgangsrika och
effektiva chefer.

Man anser idag att de effektiva cheferna tar ansvar for verksamheten — dven i motgang, att de
kan inspirera och motivera samt att de vagar ta en konfrontation. Dessutom i stresshinseende;
man minimerar stressen i gruppen genom att klart och tydligt kommunicera malen; alla skall
veta vad som giller, tolka malet pa samma sitt.

Metod

Innan Steg 1 far deltagaren ett brev direkt fran Forsvarshogskolan. Deltagaren gor en
sjalvskattning samtidigt som 6verordnad, sidoordnade och underordnade gor sina
beddmningar av kursdeltagaren. Deltagaren distribuerar sjdlv underlaget till de sex personer
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som skall tillfragas. Direfter sinds underlaget till Forsvarshogskolan som sammanstéller
materialet. Kursledaren granskar sammanstéllningen fore Steg 1.
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Bilden visar det oversta partiet pa ett av frageformuldiren som
fylls i flera veckor fore kursstart.

Frageomraden

Fragorna beror ca 70 chefsrelaterade fardigheter och beteenden och olika kompetenser. Nagra
exempel pa vad som tas upp: chefsformaga, social formaga, férmaga att hantera stress. Vidare
bedoms aspekter sasom chefsbeteendet, bolagets krav, effektivitetsbegreppet,
kostnadsmedvetenhet och arbetstillfredsstéllelse. Ledarskapsutbildningen beror begrepp
sasom konventionellt ledarskap, 6verenskommelser, nddvindiga atgérder, piska och morot,
overkontroll, icke-ledarskap, individuell utveckling, organisatoriskt resultat, utvecklande
ledarskap, virdegrund, forebild, ansvar, stod och konfrontation samt delaktighet och
kreativitet.
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